REGULAMIN
I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady sktadania zamowien oraz korzystania z uslug
$wiadczonych przez sklep internetowy CELTOR, dostepny pod adresem www.celtor.pl, przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

2. Sklep internetowy CELTOR dostgpny pod adresem www.celtor.pl prowadzony jest
przez: Firm¢ Handlowo-Ustugowo-Produkcyjng CELTOR Pawel Jakubczyk, ul. Pomorska
93, 87-124 Zlotoria, NIP: 879-255-01-79, REGON: 341416469, wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki,
e-mail: sklep@celtor.pl, tel. kontaktowy 669-008-719

3. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.

4, Korzystanie przez Klienta z mozliwosci dokonania Zamodwienia droga telefoniczng
jest zwigzane z konieczno$cig poniesienia przez niego kosztow potaczenia telefonicznego.
Powyzsze optaty nie sg pobierane przez sklep internetowy CELTOR, ale przez dostawce
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy Prawo
telekomunikacyjne, z ktorego ustug korzysta Klient. Koszt polaczen naliczany jest wedlug
taryf operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Klient.

5. Klienci sklepu internetowego CELTOR posiadaja dostep do wybranych ustug
niezaleznie od tego czy dokonali rejestracji.

6. Korzystanie ze sklepu internetowego CELTOR mozliwe jest pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:

- Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wiaczong obstuga ActiveX, JavaScript 1
Cookies lub

- Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wiaczong obstugg apletéw Javy, JavaScript i
Cookies,

Strona sklepu internetowego CELTOR jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczos$ci
ekranu 1024 x 768 pikseli.

7. Pliki typu Cookies sg wykorzystywane w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem ze sklepu internetowego CELTOR przez Klienta w celu:

- utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu),dzi¢ki ktorej Klient nie musi na kazdej podstronie
sklepu ponownie wpisywac hasta,

- dostosowania sklepu internetowego CELTOR do potrzeb Klientow oraz

- tworzenia statystyk ogladalnosci podstron ww. sklepu.



8. Klienci sklepu internetowego CELTOR mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w
kazdym czasie oraz nieodplatnie za posrednictwem odestania internetowego (tzw. linku),
zamieszczonego na stronie sklepu (w zakladce Regulamin dostgpnej na stronie glownej
sklepu) oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

9. Informacje o produktach podane w sklepie internetowym CELTOR, w szczegdlnosci
opisy, parametry techniczne, ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

10.  Firma Handlowo-Ustugowo-Produkcyjna CELTOR Pawel Jakubczyk (zwana dalej
Sprzedawcg) zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug w sklepie internetowym CELTOR w
zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie.

11.  Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego
wypelnienia i zaakceptowania przez Klienta formularza rejestracyjnego albo kazdorazowo z
chwilg korzystania przez Klienta ze sklepu (w przypadku braku rejestracji). W obu
przypadkach umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

12.  Rejestracja w ramach sklepu internetowego CELTOR nastgpuje poprzez
zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu, po
wypehieniu odpowiednich rubryk formularza.

13.  Szczegélowe zasady korzystania z kupondéw rabatowych oraz warunkéw akeji
promocyjnych i marketingowych dedykowanych Klientowi bgda okreslane przez odrgbne
regulaminy, zamieszczane w zakladce Regulamin dost¢pnej na stronie glownej sklepu.

14. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze
$wiadczonymi ushlugami oraz dokonywaniem przez Klienta zamowien Sprzedawca podejmuje
srodki techniczne i1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
swiadczonych ustug.

15. Sprzedawca nie jest dostawca ustugi internetu ani dostawcg innych publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Klient powinien we wilasnym zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub
urzadzenia koncowego, za pomoca ktérego mozliwe jest dokonanie Zamowienia.

16.  Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

- korzystania z ustug oferowanych przez sklep internetowy CELTOR w sposob
niezaktocajacy jego funkcjonowania, w szczegdlno$ci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

- niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w sklepie internetowym
niezamoOwionej informacji handlowej; podejmowanie czynnosci informatycznych lub
wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Klienta,



- korzystania z ushug oferowanych przez sklep internetowy CELTOR w sposob zgodny z
przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu,

- niedostarczania 1 nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujacego
prawa,

- korzystania z ustug oferowanych przez sklep internetowy CELTOR w sposob nieucigzliwy
dla pozostatych Klientow, z poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do
prywatnos$ci) i wszelkich przystugujacych im praw,

- korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach sklepu internetowego CELTOR
jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie
jest dopuszczalne wylacznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong
osobg.

Il. Zakres, warunki i zasady korzystania ze sklepu internetowego CELTOR

1. W celu zawarcia umowy sprzedazy produktu (-6w) na odlegto$¢ poprzez sklep
internetowy CELTOR nalezy wej$¢ na strong internetowa www.celtor.pl, a nastepnie dokonac
wyboru produktu (-6w) dostgpnego (-ych) w sklepie internetowym CELTOR i zlozy¢
zaméOwienie ze wskazaniem miejsca dostawy produktu (-6w), podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty lub informacje.

2. W celu zawarcia umowy sprzedazy produktu (-6w) droga telefoniczna, nalezy
zadzwoni¢ na odpowiedni numer (wskazany m.in na stronie internetowej sklepu CELTOR w
zaktadce kontakt), a nastepnie dokona¢ wyboru tego produktu (-6w) i1 zlozy¢ zamdwienie ze
wskazaniem miejsca dostawy produktu (-6w), podejmujac kolejne czynnosci w oparciu o
wskazowki wiasciciela/pracownika sklepu internetowego CELTOR.

3. Ztozenie skutecznego zamowienia mozliwe jest po akceptacji regulaminu.

4. W trakcie rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o celu
zbierania danych osobowych Klienta. Dane osobowe Klienta nie bedg przekazywane osobom
trzecim. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne, w Zaden sposob nie warunkuje mozliwosci $wiadczenia
przez Sprzedawce ustug, ani skladania zamowien. Klient w kazdej chwili moze cofnaé zgode
na przetwarzanie danych osobowych (np. za posrednictwem poczty elektronicznej).

S. Po ztozeniu zamdwienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail dotyczaca potwierdzenia
wplynigcia zamowienia oraz kolejne wiadomosci dotyczace zmian statusu zamowienia (np. w
trakcie realizacji, gotowe do wystania, itd.).



6. W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatnosci w terminie 3 dni,
Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim
Klienta. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie platno$ci zawiera réwniez
informacj¢, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstagpi od umowy
sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Sprzedawca przesle Klientowi o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491
Kodeksu cywilnego.

7. Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z realizacji zaméwienia, a takze jego
zmiana przed wysyltka zamodwienia, o ktorej Klient zostanie poinformowany stosowng
wiadomoscig e-mail.

8. Wszystkie ceny podawane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT. Cena
podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztoZenia przez klienta zamdwienia. Klient
ma mozliwo$¢ uiszczenia zaptaty gotowka oraz przelewem bankowym.

9. Mozliwos$¢ wystawienia faktury VAT na zyczenie klienta

10. W sklepie internetowym CELTOR nie istniejg zadne limity ani ograniczenia
dotyczace ilosci zamawianych produktow. Ponadto przy zamawianiu niewielkiej ilo$ci
produktéw nie sa naliczane zadne dodatkowe koszty.

11.  Zamoéwienie zostanie przekazane do realizacji niezwlocznie po zawarciu umowy
sprzedazy.

12. W przypadku braku towaru w magazynie Klient jest informowany o tym fakcie i
zwigzanym z tym wydluzeniem czasu realizacji zamowienia. Jezeli Klient nie wyrazi zgody
na wydluzenie czasu realizacji zamowienia moze catkowicie zrezygnowac¢ z zamowienia badz
tez zrezygnowac tylko z pozycji, ktora wydtuza czas realizacji zamowienia. Jesli Klient
dokonal juz ptatnosci, a zdecydowal si¢ na anulowanie catego badZ czg¢sci zamodwienia
otrzyma niezwlocznie zwrot uiszczonych przez siebie oplat (lecz nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych liczagc od momentu poinformowania Sprzedawcy o rezygnacji z catosci lub czgsci
zamoOwienia).

13. W przypadku zlozenia zamdwienia dostawa towaru zostanie zrealizowana nie pdzniej
niz w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni liczac od dnia, w ktérym zostata zawarta Umowa
sprzedazy (jesli wybrano opcje wysytki za pobraniem) lub liczac od dnia w ktérym wptyneta
zaptata za zamoOwienie na konto bankowe (jesli wybrano opcj¢ ptatnosci przelewem), o ile
przy towarze nie zaznaczono inaczej. Najczescie] wysyltka towaru odbywa si¢ tego samego
lub nastgpnego dnia liczagc od moment wptynigcia zaptaty za zaméwienie (jesli Klient wybrat
opcj¢ ptatnosci przelewem) lub od momentu wptynigcia zamoéwienia (jesli Klient wybrat
wysylke za pobraniem)

14.  Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany przez Klienta i okreslony przez niego w
zamoOwieniu sposob. Jej koszty sa wyraznie wskazane podczas procesu sktadania zamowienia.



15. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi towar bedacy przedmiotem
umowy bez wad.

16. W celu realizacji zamodwienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich
niezbednych danych umozliwiajacych ich realizacjg, tj. imienia i nazwiska, adresu (ulica,
numer domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym), numeru telefonu kontaktowego,
adresu e-mail.

17.  Klient powinien zbada¢ dorgczona przesyltk¢ w sposob przyjety przy przesylkach
danego rodzaju, w obecno$ci pracownika dostawcy. W razie stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zada¢ od pracownika dostawcy spisania wlasciwego
protokotu.

18. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym
przy sktadaniu zamowienia jako adres dostawy, pracownik dostawcy pozostawi awizo lub
podejmie probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktorym Klient bedzie
obecny. W przypadku zwrotnego odestania zaméwionego towaru do sklepu internetowego
CELTOR przez dostawce, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem drogg elektroniczng lub
telefonicznie, ustalajac ponownie z Klientem termin i koszt dostawy.

19.  Przy odbiorze przesytki z zaméwionym towarem, Klient powinien sprawdzi¢
przesytke 1 w przypadku stwierdzenia:

- uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki,
- niekompletnosci przesyiki,
- niezgodnosci zawartosci przesytki ze ztozonym zamowieniem,

Klient jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki. W takim przypadku prosimy o
niezwloczne powiadomienie obstugi sklepu internetowego CELTOR o zaistniatej sytuacji.



I1. Odstapienie od umowy

1.Konsument oraz przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktory
dokonuje zakupu, ktory nie ma charakteru zawodowego, moze odstagpi¢ od umowy sprzedazy
towarow i/lub ustug zawartych na odlegtos¢ bez podania przyczyny, sktadajac stosowne
oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni. Bieg terminu na odstgpienie od umowy sprzedazy
towaréw rozpocznie si¢ od momentu objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
Przedsigbiorcy lub wskazang przez niego osobe¢ trzecig inng niz przewoznik. Bieg terminu na
odstapienie od umowy dotyczacej §wiadczenia ushug rozpoczniesi¢ w momencie zawarcia
umowy.

2.Konsument oraz Przedsigbiorca o ktorym mowa w pkt 1 ustepu I, moze odstgpic¢ od
umowy, sktadajac przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie
mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor dostepny jest w zaktadce ,,Regulamin” na stronie
internetowej sklepu CELTOR. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres sklepu

internetowegoCELTOR

3. Konsument oraz Przedsigbiorca o ktorym mowa w pkt 1 ustepu II otrzyma niezwlocznie,
na trwatym no$niku, potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, a
umowa bedzie traktowana jako nie zawarta.

4.Konsument oraz Przedsigbiorca o ktorym mowa w pkt 1 ustepu Il ma obowiazek zwrdcié
rzecz przedsigbiorcy lub przekazac ja osobie upowaznionej przez przedsigbiorce do odbioru
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia w ktérym odstapit od umowy, chyba ze
przedsiebiorca zaproponowal, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

5.Konsument oraz Przedsiebiorca o ktorym mowa w pkt 1 ustepu II ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

6.Konsument oraz Przedsi¢biorca o ktorym mowa w pkt 1 ustepu II ponosi odpowiedzialno$¢
za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

7.Przedsigbiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta oraz Przedsigbiorcy o ktorym mowa w pkt 1 ustepu 11 0
odstapieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi oraz Przedsiebiorcy wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

8.Przedsiebiorca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument lub Przedsigbiorca o ktorym mowa w pkt 1 ustepu II, chyba ze
konsument lub przedsi¢biorca wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢
dla niego z zadnymi kosztami.

9.Jezeli przedsigbiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze
wtrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy



z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta lub Przedsigbiorcg o ktérym mowa w pkt 1
ustepu II dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastagpi wczesnie;.

10.Jezeli konsument lub Przedsiebiorca o ktorym mowa w pkt 1 ustepu II wybrat sposob
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowanych przez
przedsigbiorce, przedsi¢biorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi lub
przedsigbiorcy poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

11.W chwili odstgpienia przez konsumenta lub Przedsi¢biorcg o ktorym mowa w pkt 1 ustepu
Il od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsi¢biorstwa wygasajg powigzane z
nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta lub przedsigbiorce, jezeli na ich podstawie
Swiadczenie jest spelniane przez przedsigbiorce lub osobg trzecig na podstawie porozumienia
z przedsigbiorcg. Konsument lub Przedsi¢biorca o ktorym mowa w pkt 1 ustepu II nie ponosi
kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umow. Jezeli umowa dodatkowa zostala zawarta z
osobg trzecig, przedsigbiorca informuje t¢ osobg o odstgpieniu przez konsumenta lub
przedsi¢biorce od umowy.

12.Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi lub Przedsig¢biorcy o ktorym mowa w pkt 1 ustepu IT w
odniesieniu do umow:

-o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta lub przedsigbiorcy, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem
swiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

-w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug

specyfikacji konsumenta lub przedsigbiorcy;

-w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

-w ktdrej konsument lub przedsigbiorca wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument lub przedsigbiorca zadal, lub
dostarcza rzeczy inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi lub przedsiebiorcy w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy.

IV. Rekojmia, reklamacja, gwarancja

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

2. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

3. Jezeli towar ma wadg¢ Klient moze:



a) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy sprzedazy, chyba
ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni towar
wadliwy na wolny od wad albo wade¢ usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit
zado$¢ obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub usuni¢cia wad. Klient moze
zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce¢ usuniecia wady zgda¢ wymiany towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany towaru zgda¢ usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagaloby nadmiernych kosztdow w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto§¢ towaru wolnego od
wad, rodzaj i1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnos$ci, na
jakie narazalby Klienta inny sposob zaspokojenia.

b) zada¢ wymiany towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usungé¢ wade w rozsagdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmowié
zados$¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy
towaru wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z
drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z Umowa sprzedazy wymagaloby
nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

4. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu r¢kojmi, jest obowiagzany dostarczy¢
rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedacego Konsumentem koszt
dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

5. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od wydania towaru Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub
wymiang towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, lecz termin ten nie moze
zakonczy¢ si¢ przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie
Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z
powodu wady towaru. Jezeli Klient zagdal wymiany towaru na wolny od wad lub usunigcia
wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu
ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany towaru lub
usunig¢cia wady.

6. Wszelkie reklamacje zwigzane z towarem lub realizacja umowy Klient moze kierowac
w formie pisemnej na adres sprzedawcy. W zgloszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢
opis zaistnialego problemu.

7. Sprzedawca niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia Zadania
zawierajacego reklamacje ustosunkuje si¢ do reklamacji towaru lub ustugi zgloszonej przez
Klienta.

8. Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancja udzielong przez
producenta towaru badz dystrybutora. W wypadku towaroéw objetych gwarancja, informacja



dotyczaca istnienia i treSci gwarancji jest kazdorazowo dostarczana Klientowi wraz z
zakupionym towarem.

V. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca prowadzacy
jednoosobowsg dziatalno$¢ gospodarczg: Firma Handlowo-Ustugowo-Produkcyjng CELTOR
Pawet Jakubczyk, ul. Pomorska 93, 87-124 Zlotoria, NIP: 879-255-01-79, REGON:
341416469, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Gospodarki. Kontakt do administratora danych osobowych e-
mail: sklep@celtor.pl, tel. kontaktowy 669-008-719.

2. Dane osobowe podawane sg Sprzedawcy dobrowolnie w ramach Rejestracji, podczas
skladania zamowienia jednorazowego oraz w ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustug
droga elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okre§lonych w Regulaminie.

3. Sprzedawca przetwarza dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 RODO, tj. w oparciu
0 niezbedno$¢ przetwarzania do celéow realizacji zamoéwienia. Dane sg przetwarzane
wylacznie na podstawie przepisow prawa lub zgody wyrazonej przez Klienta.

4. Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych danych uniemozliwia realizacj¢ zamoOwienia
Klienta.

S. Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci
oraz do ich poprawiania i usuwania w swoim profilu konta.

6. Sprzedawca zapewnia mozliwo$¢ usunigcia danych osobowych z prowadzonego
zbioru, w szczegolnosci w przypadku usunigcia Konta Klienta. Sprzedawca moze odmowié
usuni¢cia danych osobowych, jezeli Klient nie uregulowal wszystkich naleznosci wobec
Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest
niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci 1 ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

1. Uzytkownik moze otrzymywac¢ informacje marketingowe 1 handlowe (w formie
"newsletter"), jesli wyrazi na to zgod¢. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania informacji handlowych.

8. Dane osobowe sg przetwarzane wylacznie przez okres niezbedny do realizacji umowy:

e - dokumenty sprzedazy - przez okres wymagany przepisami o ksiegowosci,

o - dane adresowe - do czasu wygasnigcia okresu rekojmi lub gwarancji - zaleznie od
tego, ktory jest dtuzszy;

e - adres e-mail wykorzystywany do rozsytania biuletynu informacyjnego - przez okres
waznosci zgody uzytkownika; zgoda moze by¢ cofnigta w kazdej chwili.

- po tym okresie sg usuwane



9. Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w
celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostgpem lub wykorzystaniem. Strona
sprzedawcy posiada niezbedne zabezpieczenia migdzy innymi szyfrowanie (https) w celu
zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ushug.

10.  Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta tylko i wylacznie Dostawcy w zakresie
niezbednym do realizacji Dostawy.

11.  Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych (UODO) jezeli ma zastrzezenia do przetwarzania jego danych
osobowych przez ADMINISTRATORA.

V1. Postanowienia koncowe

1. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda
dazyty do rozwiazania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich
sporow powstalych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

2. Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji.
Listy stalych mediatorow oraz istniejacych osrodkach mediacyjnych przekazywane sa i1
udostepniane przez Prezeséw wilasciwych Sagdéw Okrggowych.



